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R/DYF/DZZ/SZP/WKR-2/2025/JK    Wrocław, dn. 17 marca 2025 r.  

WKR-2/2025 

  

OGŁOSZENIE O WSTĘPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH  

- Wdrożenie systemu CTMS w ramach sieci CWBK - 

 

PODSTAWA PRAWNA 

Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone są na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 września 

2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz zgodnie z niniejszym Ogłoszeniem, opublikowanym na 

stronie internetowej Zamawiającego (www.przetargi.pwr.edu.pl).  

 

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA WSTĘPNYCH KONSULTACJI 

RYNKOWYCH:  

Zamawiający ogłasza Wstępne Konsultacje Rynkowe (WKR) związane z postępowaniem 

o udzielenie zamówienia publicznego na Wdrożenie systemu do zarządzania badaniami 

klinicznymi (ang. CTMS) dla Centrum Wsparcia Badań Klinicznych (CWBK) powstałego 

w ramach konsorcjum w skład którego wchodzi Politechnika Wrocławska oraz Wojewódzki 

Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego we Wrocławiu przy ulicy Koszarowej 5,  

Wojewódzki Szpitale Specjalistyczny we Wrocławiu przy ulicy H.M. Kamieńskiego 73A oraz 

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Bolesławcu przy ulicy Jagiellońskiej 4, w ramach projektu 

Agencji Badań Medycznych w ramach konkursu nr. 2024/ABM/4/KPO 

 

Celem Wstępnych Konsultacji Rynkowych jest w szczególności uzyskanie 

informacji/doradztwa w zakresie przygotowania oszacowania wartości zamówienia 

i szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, tj.: 

a)  pozyskanie informacji o charakterze technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym, 

prawnym w zakresie możliwości lub jego braku podziału zamówienia na części ze 

względu na specyfikę zamówienia, warunków udziału w postępowaniu, istotnych 

postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego; 

b)  pozyskanie informacji związanych z realizacją zamówienia i jego kosztami zgodnie 

z potrzebami Zamawiającego; 

c)  zebranie innych informacji służących do opracowania dokumentacji planowanego 

Postępowania. 
 

W toku Wstępnych Konsultacji Rynkowych Zamawiający jest uprawniony do ograniczenia 

lub rozszerzenia zakresu ich przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnień, o ile – w jego 

ocenie – pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego 

postępowania o udzielenie zamówienia. 
 

Przedmiot zamówienia: 

1. System do zarządzania badaniami klinicznymi ma zapewnić obsługę takich obszarów 

działalności WCBK jak: 

 zarządzanie badaniami klinicznymi,  
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 obsługa kontraktowania i planowania badań, 

 rozliczenie finansowe badań klinicznych, 

 dostęp do elektronicznej dokumentacji źródłowej zgromadzonej w systemach 

HIS, 

 archiwizowanie i monitorowanie danych związanych z badaniami klinicznymi, 

 przygotowanie feasibility w ujęciu zanonimizowanym lub pełnym, 

 zarządzanie przepływem próbek biologicznych, 

 raportowanie do instytucji nadzorujących oraz dla zarządu. 
 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje:  

1) Wdrożenie systemu klasy CTMS u lidera konsorcjum tj. Politechnice Wrocławskiej 

oraz w trzech szpitalach chodzących w skład konsorcjum 

2) Instalację dostarczonego oprogramowania na infrastrukturze Zamawiającego  

3) Konfiguracja i uruchomienie bezpiecznej komunikacji pomiędzy wszystkimi 

jednostkami wchodzącymi w skład konsorcjum 

4) Zapewnienie integracji Systemu z systemami HIS działającymi w trzech szpitalach 

wchodzących w skład konsorcjum (dwa szpitale posiadają system Assecco AMMS, 

jeden posiada systemem Nexus Eskulap) 

5) Świadczenie usług gwarancji i utrzymania Systemu obejmujących m.in.   

a) stałe monitorowanie parametrów oprogramowania, których zmiana może 

skutkować wystąpieniem błędu,  

b) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania Systemu, w tym 

wszelkie aktualizacje, patche itp. dla dostarczonego oprogramowania 

potrzebne do utrzymania wszystkich funkcjonalności i parametrów 

określonych w „Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia”, ofercie 

Wykonawcy lub końcowym dokumencie analizy przedwdrożeniowej,  

c) diagnozowanie i usuwanie nieprawidłowości w działaniu Systemu, w tym 

usuwanie błędów wynikających z aktualizacji, poprawek bezpieczeństwa 

etc.,  

d) konsultacje (doradztwo) z zakresu oprogramowania oraz jego 

funkcjonowania świadczone przez wyspecjalizowany personel Wykonawcy  

e) wdrożenie nowych modułów/funkcjonalności, które pojawią się w okresie 

trwania gwarancji i będą dotyczyły obszarów Systemu wdrożonych 

w ramach realizacji niniejszego zamówienia  

f) usuwanie błędów zgodnie z niżej wymienianymi czasami reakcji:  

 Czas reakcji Czas naprawy 

Błąd krytyczny 4 godziny 1 dzień roboczy 

Inny błąd 4 godziny 4 dni robocze 

 W formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego 

Zapytania ofertowego należy uwzględnić koszt okresu gwarancji 

i utrzymania Systemu obejmującego okres 36 mcy.  
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7) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników Systemu w zakresie niezbędnym do 

właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości jakie oferuje System.  

8) Przeprowadzenie testów akceptacyjnych, wydajnościowych, bezpieczeństwa 

oraz analizy ryzyka wdrożonego oprogramowania w celu potwierdzenia 

gotowości do produkcyjnego uruchomienia.   

9) Opracowanie i dostarczenie następującej dokumentacji:   

a) Dokumentacja techniczna 

b) Dokumentacja użytkownika,   

c) Dokumentacja testowa,   

d) Dokumentacja powykonawcza Systemu.  
 

3. Ponadto Zamawiający dopuszcza rozszerzenie zamówienia o dodatkowe elementy 

w ramach prawa opcji: 

1)  Zakup dodatkowych godzin szkoleniowych w terminie wykraczającym poza okres 

obowiązywania projektu; 

2) Wykonanie Katalogu Podstawowych Procedur Operacyjnych (15 procedur); 

3) Rozszerzenie systemu o moduły eCRF, IVRS/IWRS, eTMF, eISF (proszę zaznaczyć, 

jeśli moduły są integralną częścią oprogramowania z pkt 1 lub wycenić 

indywidualnie). 

4) Przedłużenie okresu gwarancji i utrzymania Systemu o kolejne 12 mcy 
 

4. Ponadto Zamawiający wymaga od Wykonawcy przedstawienia referencji w zakresie 

realizacji zamówień o podobnych charakterze tj. wdrożenie systemu CTMS w ramach 

sieci WCBK w okresie ostatnich trzech lat, a jeśli okres działalności jest krótszy – w tym 

okresie, wraz z podaniem przedmiotu i wartości zamówienia, daty realizacji oraz 

Zamawiającego.  
 

II.  TERMIN REALIZACJI:   

Zamawiający wymaga wykonania przedmiotu zamówienia w terminie 5 miesięcy od daty 

podpisania umowy, ale nie później niż do 28 lutego 2026r. 
 

III. OFERTA POWINNA ZAWIERAĆ:   

Wypełniony formularz oferty stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszego Ogłoszenia, 

zawierający m.in. wycenę przedmiotu zamówienia oraz ewentualne wskazanie innych 

mających wpływ na cenę warunków realizacji zamówienia. 
 

IV. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT   

Podmioty zainteresowane udziałem we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych, 

spełniające wymagania określone w niniejszym Ogłoszeniu, składają „Oferty” (wzór 

stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Ogłoszenia) do dnia 27/03/2025 w formie 

elektronicznej na adres e-mail: magdalena.furmanek@pwr.edu.pl 

 

magdalena.furmanek@pwr.edu.pl
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V. INNE   

1.  Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone będą zgodnie z przepisami ustawy Prawo 

zamówień publicznych oraz postanowieniami niniejszego Ogłoszenia. 

2.  Warunkiem udziału we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych jest złożenie Oferty, 

stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Ogłoszenia, przez osobę umocowaną do 

reprezentacji zgłaszającego, w terminie określonym w niniejszym Ogłoszeniu. 

3.  Konsultacje prowadzone są w formie wymiany korespondencji elektronicznej. 

4. W trakcie Konsultacji Zamawiający może korzystać z doradztwa ekspertów, władzy 

publicznej lub wykonawców. Doradztwo to może być wykorzystane przy planowaniu, 

przygotowaniu lub przeprowadzeniu Postępowania o udzielenie zamówienia pod 

warunkiem, że nie powoduje to zakłócenia konkurencji ani naruszenia zasad równego 

traktowania wykonawców i przejrzystości. 

5. Podmioty doradzające Zamawiającemu zobowiązane są do zachowania poufności. 

6.  Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone będą w języku polskim. Do dokumentów 

sporządzonych w językach innych niż polski należy dołączyć tłumaczenia na język 

polski. 

7. Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzi się w sposób zapewniający zachowanie 

zasady przejrzystości, uczciwej konkurencji oraz równego traktowania potencjalnych 

wykonawców. 

8. Wstępne Konsultacje Rynkowe mają charakter jawny. Zamawiający nie ujawni w toku 

Konsultacji ani po ich zakończeniu informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Uczestnik, nie później 

niż wraz z przekazaniem informacji Zamawiającemu, zastrzegł, że przekazywane 

informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i nie mogą być udostępniane innym 

podmiotom. 

9.  Jeżeli Zamawiający podejmie decyzję o wszczęciu Postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego, które zostało poprzedzone Konsultacjami, w dokumentacji 

postępowania zawrze informację o ich przeprowadzeniu. Jednocześnie Zamawiający 

podejmie niezbędne środki w celu zapewnienia, że udział Uczestników w planowanym 

Postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nie zakłóci konkurencji. 

10.  Każdy uczestnik Konsultacji samodzielnie ponosi wszelkie koszty powstałe w związku 

z przygotowaniem do udziału i swoim udziałem w Konsultacjach. 

11.  Uczestnikom Konsultacji nie przysługują żadne roszczenia w zakresie wstępnych 

konsultacji rynkowych w stosunku do Zamawiającego, w tym w szczególności z tytułu 

zwrotu kosztów przygotowania do udziału i udziału w Konsultacjach. 

12.  Uczestnikom Konsultacji i innym podmiotom w zakresie prowadzonych Konsultacji nie 

przysługują środki ochrony prawnej określone w ustawie PZP. 

13.  W przypadku, gdy Zamawiający pozyska dane osobowe w związku z prowadzeniem 

Konsultacji, zobowiązany jest do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony 

danych osobowych, w szczególności wynikających z przepisów rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 



 

 

 

 

  Projekt „Utworzenie Centrum Wsparcia Badań Klinicznych i Medycyny Translacyjnej 
  integrującego ośrodki kliniczne Dolnego Śląska (CWBKiMT)” 

nr umowy nr KPOD.07.07-IW.07-0263/24 

 

 
      

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) oraz przepisów ustawy dnia 10 maja 2018 r. 

o ochronie danych osobowych. 

14. Z przeprowadzenia Konsultacji Zamawiający sporządza protokół, zawierający co 

najmniej: 

-  informację o przeprowadzeniu Konsultacji; 

-  informację o podmiotach, które uczestniczyły w Konsultacjach; 

-  informację o potencjalnym wpływie Konsultacji na planowanie, przygotowanie lub 

przeprowadzenie Postępowania. 

15.  Korespondencja, protokoły, pisma, opracowania, opinie i inne dokumenty związane z 

Konsultacjami pozostają w dyspozycji Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi po 

zakończeniu Konsultacji. 

  

Załączniki:  

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy (wzór) 
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KLAUZULA INFORMACYJNA 

W celu wypełnienia prawnych obowiązków Politechniki Wrocławskiej (wynikających z art. 13 

i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(tzw. „RODO”) informujemy poniżej o przetwarzaniu danych tych osób, których dane trafiają 

na Politechnikę Wrocławską w związku ze złożonymi nam ofertami, formularzami 

i załącznikami. 

A.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Politechnika Wrocławska z siedzibą 

we Wrocławiu (50-370) przy Wybrzeżu Wyspiańskiego 27. Uczelnia decyduje o celach 

i sposobach przetwarzania danych podawanych w związku z realizacją niniejszej 

procedury. Kontakt z Administratorem można nawiązać przy pomocy formularza na 

stronie pwr.edu.pl/kontakt albo bezpośrednio w formie pisemnej na adres siedziby 

Administratora lub bezpośrednio na adres Działu Zakupów i Zamówień Publicznych 

Politechniki Wrocławskiej. W Uczelni wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

- r.pr. Sebastiana Zalipskiego - adres e-mail: IOD@pwr.edu.pl 

B.  Dane osobowe osób fizycznych, które trafiają na Uczelnię, przetwarzane będą przez nią 

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO i w celach związanych z niniejszą procedurą. Jest to 

niezbędne do realizacji obowiązków prawnych nałożonych na Politechnikę Wrocławską. 

Jesteśmy uczelnią publiczną i działamy na zasadach określonych w oparciu o przepisy 

ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (dalej uPzp) i w związku 

z art. 44 ust. 4 ustawy o finansach publicznych. Realizacja takich obowiązków wymaga 

zbierania określonych informacji (w tym czasami danych osobowych) a także 

(i w określonych przypadkach) ujawniania takich informacji (m.in. zgodnie z art. 18 oraz 

art. 74 ust. 1 ustawy Pzp). Zakres tych danych może w szczególności obejmować co do 

zasady dane zwykłe takiej jak imię, nazwisko, dane kontaktowe, adres. Zakres danych 

udostępnianych przez pracodawców może być (w uzasadnionych przypadkach, zależnie 

od specyfiki przedmiotu zamówienia) szerszy i obejmować dane o zatrudnieniu czy 

zakresie obowiązków jak np. okres i forma zatrudnienia u Wykonawcy lub podmiotów 

współpracujących z Wykonawcą, niekaralność itp. 

C.  Odbiorcami Pana/Pani danych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu właśnie o powyższe przepisy. Także inne 

podmioty mogą zostać Odbiorcami – to np. takie podmioty, którym na podstawie 

odrębnych przepisów przysługuje prawo kontroli. Pana/Pani dane mogą też zostać 

udostępnione w oparciu o odpowiednie przepisy dotyczące dostępu do informacji 

publicznej. Jeszcze innym Odbiorcą Pani/Pana danych będzie dostawca usługi 

elektronicznej platformy zakupowej wybrany przez Zamawiającego. 

D.  Zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp., Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres 4 

lat od dnia zakończenia niniejszej procedury, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata 

to okres przechowywania obejmie też cały czas trwania umowy. Będziemy przetwarzać 

dane przez okres przedawnienia roszczeń mogących wynikać z przeprowadzonego 

postępowania i zawartej umowy. Ewentualnie okres dalszego przechowywania danych 

wynikać może z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym 

i archiwach, na której podstawie taki okres wyznaczy szczegółowo „Jednolity Rzeczowy 
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Wykaz Akt Politechniki Wrocławskiej”. Dodatkowo dokumentacja postępowania 

o zamówienie publiczne finansowanego ze środków pochodzących z funduszy Unii 

Europejskiej (UE) przechowywana będzie przez odpowiedni okres wynikający z naszych 

umów o dofinansowanie projektów finansowanych ze środków pochodzących z UE. 

E.  Administrator będzie przetwarzać dane osobowe w zakresie niniejszej procedury. Oznacza 

to, że danymi przetwarzanymi w procedurze udzielania zamówienia będą wszelkie dane 

osobowe znajdujące się w zgłoszeniach i innych dokumentach złożonych przez 

Uczestników postępowania. W odniesieniu do Pani/Pana osoby nie będą wydawane 

jakiekolwiek decyzje bazujące na zautomatyzowanym przetwarzaniu Pani/Pana danych 

osobowych. Zamawiający nie użyje tych danych do tworzenia dotyczących Pani/Pana 

profili ale może być zobowiązany do ujawnienia i upublicznienia takich danych 

w przypadkach określonych prawem. 

F.  W związku z powyższym przysługują Panu/Pani pewne uprawnienia określone w RODO. 

W szczególności jest to prawo żądania od Zamawiającego: 

-  potwierdzenia, czy przetwarzane są przez Zamawiającego dane osobowe Pana/Pani 

dotyczące a w razie potwierdzenie powyższego także dostępu do treści tych danych 

osobowych (na podstawie art. 15 RODO). Zamawiający może wymagać w takim 

przypadku wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie 

żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego, którego żądanie dotyczy; 

-  sprostowania Pani/Pana danych osobowych (na podstawie art. 16 RODO). 

Zastrzegamy jednakże, że korzystanie z prawa do sprostowania nie będzie mogło 

skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani 

zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może 

naruszać integralności protokołu oraz jego załączników; 

-  ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach, o których mowa 

w art. 18 ust. 1 RODO i z włączeniami o których mowa w art.18. ust. 2 RODO. Wynika 

to z tego, że ograniczenie przetwarzania danych nie powinno powodować np. 

naruszenia integralności dokumentacji ani uniemożliwiać działań podejmowanych 

w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony 

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. Wystąpienie z żądaniem, 

o którym mowa w art. 18 RODO, nie ograniczy przetwarzania danych osobowych do 

czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego; 

 Co do zasady nie przysługuje Panu/Pani prawo żądania usunięcia danych osobowych (tzw. 

„prawo do bycia zapomnianym”). Nie przysługuje też prawo żądania przeniesienia danych 

osobowych ani też sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych gdyż podstawą 

prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

G.  W każdym przypadku gdy uzna Pan/Pani, że działania Zamawiającego naruszają RODO 

może wnieść Pan/Pani skargę do organu nadzorczego właściwego dla Pana/Pani miejsca 

pobytu - w Polsce jest to Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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H.  Zamawiający (Politechnika Wrocławska) może otrzymać dane osobowe nie bezpośrednio 

od Pani/Pana ale też z innego źródła – w szczególności od Wykonawcy, który może być 

waszym pracodawcą lub pozostawać z wami w innej relacji uzasadniającej posługiwanie 

się waszymi danymi (np. umowa cywilnoprawna, umowa konsorcjum, kontrakt 

menedżerki i inne). Zamawiający wymaga aby przed udostępnieniem mu Pani/Pana 

danych osobowych Wykonawca zapoznał Panią/Pana z niniejszymi informacjami. 

I.  Obowiązek podania danych osobowych dotyczących Pani/Pana jest wymogiem 

ustawowym określonym w przepisach uPzp, związanym z udziałem w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia publicznego. Tam również opisano konsekwencje niepodania 

określonych danych – np. danych osobowych ludzi, którymi Wykonawca zamierza się 

posłużyć wykonując zamówienie publiczne. 

 


